
 فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی           
 شناسه خدمت  -2 )دانشنامه( دانش آموختگی صدور الکترونیکی مدارکعنوان خدمت:  -1

 ) این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل می شود.( 
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ارائه  

دهنده 

ت
خدم

 واحد دانش آموختگان  -مدیریت امور آموزشی و تحصیلات تکمیلی معاونت آموزشی –دانشگاه علوم پزشکی خراسان شمالی  نام دستگاه اجرایی:  

 شمالی  خراسان پزشکی علوم دانشگاه نام دستگاه مادر:
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ت 
ت خدم

صا
مشخ

 

 صدور و تحویل مدارک دانش آموختگی به دانش آموختگان دانشگاه  شرح خدمت

 ( G2Cخدمت به شهروندان )        نوع خدمت  

  (G2B) خدمت به کسب و کار        

 (G2Gخدمت به دیگردستگاه های دولتی)       

نوع مخاطبین
 

 دانش آموختگان دانشگاه

 تصدی گری      حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری      استانی      منطقه ای      ملی      سطح خدمت

تامین       کسب و کار    مالیات    سلامت    آموزش     تولد       رویداد مرتبط با: 
 اجتماعی

 ثبت مالکیت    

مدارک و      بازنشستگی    ازدواج     بیمه     تاسیسات شهری     
 هاگواهینامه

 سایر    وفات  

 رخداد رویدادی مشخص       فرارسیدن زمانی مشخص     تقاضای گیرنده خدمت          نحوه آغاز خدمت 

 سایر:  ...       تشخیص دستگاه     

مدارک لازم برای انجام  
 خدمت

گواهی   ،(جهت آقایان)وظیفه نظامپایان یا معافیت از کارت ،التحصیل فارغ عکس ،ملی کارت ،شناسنامه  اسکن
معافیت از طرح)برای رشته های طرح اجباری(، تسویه حساب نهایی صندوق رفاه دانشجویان، گواهی  پایان یا 

 انجام کار، سابقه بیمه

 دانش آموختگان و دستورالعمل های نامه آیین قوانین و مقررات بالادستی 
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ت 
ت خدم

جزییا
 

 خدمت گیرنده در:       ماه        فصل          سال  20حدود    آمار تعداد خدمت گیرندگان                  

  ارایه  زمان متوسط مدت
 خدمت:

 حدود یک الی دو ماه 

 بار در:       ماه        فصل          سال  2                             یکبار برای همیشه                         تواتر 

 - تعداد بار مراجعه حضوری 

هزینه ارایه خدمت)ریال( به  
 خدمت گیرندگان 

 بانکی شماره حساب  ریال معادل هشتاد هزار تومان 800.000

410100004001138503042193IR 

پرداخت بصورت  
 الکترونیک

   

   

6-
 

ت 
ی به خدم

نحوه دسترس
 

 https://eg.behdasht.gov.ir     آنآدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از 

 

 مدارک دانش آموختگانتحویل   سامانه نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن: 

 رسانه ارتباطی خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

ت 
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 الکترونیکی      
 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(      

ت  غیرالکترونیکی     
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملی   
 استانی    
 شهرستانی    

ت 
ت خدم

در مرحله درخواس
 الکترونیکی      

 
 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان      

 تحصیل مجوز لغو برای 10+  پلیس شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان    
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(      

    

 

   

   

https://eg.behdasht.gov.ir/


ت  غیرالکترونیکی     
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملی   
 استانی    
 شهرستانی    

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا  

ارتباط با دیگر دستگاه 

ها (
 

 الکترونیکی     
 

 ( ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 سایر )باذکرنحوه دسترسی( پست الکترونیک                               

 غیرالکترونیکی     

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 

ی 
ضور

ح
  

ت 
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی     
 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 مانند نظام وظیفه   عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
    : تحویل مدرک به متقاضی از طریق پستسایر)باذکرنحوه دسترسی(     

ت  غیرالکترونیکی     
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملی   
 استانی    
 شهرستانی    
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه 
 

ها  

ی( 
لاعات

ی اط
)بانکها

 در
دستگاه

 فیلدهای موردتبادل  نام سامانه های دیگر  
 
 

استعلام   استعلام الکترونیکی 
غیر 

 الکترونیکی 

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 

    آموختگان  دانش اطلاعات و اسامی بهداشت  وزارت آموختگان دانش پرتال

سامانه صندوق رفاه دانشجویان، سامانه  
 استعلام اصالت گواهی پایان طرح 
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ی دیگر

دستگاهها
 

دستگاه  نام سامانه های  نام دستگاه دیگر 
 دیگر

مبلغ  فیلدهای موردتبادل 
)درصور 
ت 

پرداخت 
 هزینه(

استعلام  
 الکترونیکی 

  استعلام  اگر
است،   غیرالکترونیکی
ط  : استعلام توسط 

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 

سازمان نظام وظیفه  
 عمومی

 دستگاه         
 کننده مراجعه     

 دستگاه          
 کننده مراجعه     

 دستگاه          
 کننده مراجعه     
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عناوین 

ت 
ی خدم

فرایندها
 

     

 درخواست متقاضی  و ارسال مستندات مورد نیاز از طریق سامانه  -1

 توسط کارشناس آموزش  بررسی مستندات  -2

 صدور مدرک درخواستی)دانشنامه(  -3

 تحویل به پست  -4

 به دانش آموخته تحویل مدرک -5 

 تحویل فرم رسید مدرک به دانش آموخته توسط پست و بایگانی الکترونیکی در پرونده دانش آموخته  -6 

 واحد مربوطه :مدیریت امور آموزشی  پست الکترونیکی   05831511204تلفن :  نام و نام خانوادگی تکمیل کننده فرم : ناهیدشکوری 
  



 ارائه مدارک  

شامل : فتوکپی شناسنامه و کارت ملی ، عکس و کارنامه و گواهی  

 دوره متوسطه و پیش دانشگاهی   

 آموختگی آیند اعلام دانش فر

آیا مدارک  

  ؟کامل است

 ؟  ؟ 

  

 

   

 

 

 

 

 خیر 

 بلی  بلی  

 

  

                                                                                         

          

 

 خیر  

 بلی                                                         

 

                                                                                                                         

  

 

                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 کنترل مدارک دانشجو  

 راهنمایی جهت  

 تکمیل مدارک 

 دریافت کارنامه کل اولیه تک نسخه ای و پرونده دانشجو از آموزش دانشکده  

 کنترل کارنامه کل با کپی شناسنامه و آیین نامه های آموزشی  

آیا کارنامه  

بدون نقص  

 ؟ است 

 

 راهنمایی دانشکده جهت رفع مشکل  

 کنترل اطلاعات در سامانه هم آوا 

 مسئول فارغ التحصیلان یاخذ امضا

 تسویه حساب به دانشجو ارائه برگه

   ا جانشین زش یامضا برگه تسویه حساب توسط مدیر آمو

و ثبت در دبیرخانه مدیریت   هاآن واحد نمودن بررسی از جهت امضای تمام واحد ها و ممهور به مهر

 آموزش

 

 اطلاع رسانی به دانشکده جهت ارسال کارنامه کل نهایی در دو نسخه 

 اغت ازتحصیل دانشجو در سامانه هم آواعلام فرا

 در پورتال دانش آموختگان  فارغ التحصیل نمودن دانشجو

 تطبیق کارنامه نهایی با کارنامه اولیه

 پرینت فرم فراغت از سامانه پورتال

 فرم فراغت توسط مدیر آموزش و معاون آموزشی   ی امضا

 آموزش  مدیر  و التحصیلان فارغ مسئول   توسط  نهایی کارنامه امضا

   انی مدارک دانشجو و فرم فراغت و کارنامه نهایی اسکن و بایگ



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    



 


